Zatgcznik nr 2

do Zarzadzenia wewnetrznego Nr 224/2024
z dnia 23.12.2024r.

NP 872455750

REGON B5424%507
LNoGdn 601643503

REGULAMIN
CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO ZESPOLU OPIEKI ZDROWOTNEJ W DEBICY

Rozdziat I.
Postanowienia ogéine.

§1
1. Centrum Zdrowia Psychicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Debicy zwane; dalej: ,CZP": jest
zakladem funkcjonujacym w strukturze Zespotu Opieki Zdrowotnej w Debicy zwanego dalej ,Z0Z
w Debicy” wg modelu leczenia srodowiskowego pacjentow psychiatrycznych, utworzong w celu
udzielania $wiadczen zdrowotnych na terenie powiatu debickiego w rodzaju opieka psychiatryczna
dla obszaru terytorialnego powiatu debickiego. CZP udziela pomocy pacjentom psychiatrycznym
takze spoza iego rejonu dziatania, jesli pacjent wymaga takiej pomocy.
2. CZP dziata zgodnie z;
1) Statutem ZOZ w Debicy.
2) Regulaminem Qrganizacyjnym ZOZ w Debicy,
3) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 1. o dziatalnosci leczniczej,
4) Ustawg z dnia 19.08.1994r o ochronie zdrowia psychicznego,
5) Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27.04.2018r w sprawie programu pilotazowego
W centrach zdrowia psychicznego, zwanego dalej ,Rozporzadzeniem’”.
3. CZP wspdtuczestniczy w realizacji lokalnych plandw i programéw wynikajacych z Narodowego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego.

Cele i zadania CZP

§2

1. Celem CZP jest zapewnienie osobom powyzej 18 roku zycia, z zabuizeniami psychicznymi
skoardynowanej, kompleksowej i wiglostronnej opieki zdrowotnej oraz innych forn opieki i pomocy
niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym i spoiecznym.

2. CZP udziela takze $wiadczen opieki zdrowotne] w zakresie leczenia uzalezniei w stanach
nagiych 1+ przypadkach pilnych, jezeli brak jest wskazan lub mozliwosci do udzielania tych
swiadczer w Poradni Terapii Uzaleznien lub w Qddziale Terapii Uzaleznien.

3. Swiadczenia CZP realizowane 89 w warunkach stacionamych, dziennych psychiatrycznych
i ambulaioryjnych.

4. CIF uczestniczy w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i ksztalceniu osob

“ujg-ych zawod medyczny, na zasadach okreglonvch w odrebnych pi zepisach.
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Rozdziat Il
Struktura organizacyjna

§3

Swiadczenia CZP realizowane S8 W warunkach stacjonarnych, dziennych i ambulatoryjnych
w komorkach organizacyjnych wymienionych w ust. 2. CZP udziela $wiadczen opieki zdrowotne;
w zakresie leczenia uzaleznien w stanach nagtych oraz konsultacji i porad w niezbednym zakresie
pacjentom z podejrzeniem lub rozpoznaniem choroby otepiennej.
Swiadczeni> CZP udzielane sg;
1) w warunkach stacjonarnych:

a) w Oddziale Psychiatrycznym | - Straszecin 295,

b) w Oddziale Psychiatrycznym Il - Straszecin 295,

¢) w lzbie Przyje¢ Oddziatow Psychiatrycznych — Straszecin 295,
2) w warunkach dziennych psychiatrycznych w Oddziale Psychiatrycznym Dziennym - Debica

ul. Szkolna 4,
3) w warunkach ambulatoryjnych:

a) W Poradni Zdrowia Psychicznego — Straszecin 295,

b) w Punkcie Zgloszeniowo — Koordynacyjnym - — Straszecin 295,

4) w warunkach domowych w Zespole Leczenia Srodowiskowego — Siraszecin 295
W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego znajduje si¢ Punkt Zgtoszeniowo — Koordynacyjny
zlokalizowany w Straszecinie 295

Zakres Swiadczen zdrowotnych psychiatrycznych

§4

Swiadczenia CZP obejmuja;

W warunkach stacjonarnych:

a) $wiadczenia terapeutyczne,

b) programy terapeutyczne,

c) niezbedne badania diagnostyczne,

d) konsultacie specjalistyczne,

e} leki,

f)  wyroby medyczne, w tym wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi,
zakwalerowanie 1 wyzywienie, z zastrzezeniem art. 18 ustawy z 27 sierpnia  2004r.
0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych,

g) dziatania edukacyjno - konsultacyjne dla rodzin.

W warunkach dziennyeh:

a) Swiadczenia terapeutyczne,

b) programy terapeutyczne,

¢} niezbedne badania diagnostyczne,

d) leki,
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e) wyzywienie jeden positek w dniu udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej,

f)  dziatania edukacyjno - konsultacyjne dla rodzin.

W warunkach ambulatoryjnych obejmuja;

a) $wiadczenia terapeutyczne

b) niezbgdne badania diagnostyczne

c) leki niezbgdne w stanach naglych

d) dzialania edukacyjno - konsultacyjne dla rodzin

€) dziatania Punktu Zgloszeniowo — Koordynacyjnego, zwanego dalej: ,PZK".

Zadaniem Punktu Zgloszeniowo — Koordynacyjnego jest:

1} udzielanie informacji o zakresie dziatania CZP i mozliwosci uzyskania Swiadczen opieki
zdrowotnej,

2) przeprowadzenie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych osob  zgtaszajacych sie do PZK,
uzgodnienie wstgpnego planu postepowania oraz udzielenie mozliwego wsparcia w zakresie
zdefiniowanych potrzeb,

3) uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednego $wiadczenia
psychiatrycznego, w przypadkach pilnych nie pozniej niz 72 godziny od zgloszenia,

4) w przypadkach tego wymagajacych wskazanie miejsca uzyskania niezbednego $wiadczenia
z zakresu pomocy spolecznej,

3} udZielanie Swiadczen opieki zdrowotne,

CZP wspoidziata w realizacji $wiadczer z innymi komérkami organizacyjnymi ZOZ, w tym

W zakresie konsultacii i diagnostyki.

CZP w ramach udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w  warunkach  stacjonarnych

psychiatrycznych zapewnia caiodobowa opieke lekarska we wszystkie dni tygodnia.

Personel zalrudniony w komérkach organizacyjnych podlega stuzbowo Kierownikowi CZP i udziela

$wiadczen we wszystkich komérkach organizacyjnych CZP w zaleznosci od jego potrzeb

| posiadanych przez personel kwalifikagj.

CZP zatiudnia osoby z odpowiednim przygotowaniem zawodowym spefniajace wymagania

kwalifikacyjne okreslone w przepisach prawa i standardach organizacyjnych w CZP. W celu

zapewnienia wiasciwej opieki zgodnej z planem terapii oraz dostarczenia pacjentom informacii

0 przystugujacych $wiadczeniach opieki zdrowotnej Kierownik CZP wyznacza koordynatorow opieki

i asystentow zdrowienia.

Poszezegolne komorki | zespoly osb zatrudnionych w CZP zobowigzane sg Go utrzymywania

bezposredniego statego kontakiu z wykorzystaniem systemow informatycznych, m.in. w formie:

1) systemaiycznej wymiany informacji dot. pacjentow objetych pomocg CZP;

2) wzajemnych konsultacji w rozwigzywaniu trudnych probleméw zdrowia psychicznego

pacientow;

okresowych spotkari zespolow oddzialu psychiatrycznego, oddziaty dziennego, zespotow

moduidw podstawowych CZP w terminach wyznaczonych przez Kierownika CZP lub

samodzielnie ustalonych przez ten personel z powiadomieniem Kierownika CZP.

CZP wspoicziata z Orodkami Pomocy Spolecznej, celem zapewnienia pacientom niezbednych

Swiadczen z zakresu pomocy spoteczne;.

€3
Pl
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§5

CZP udziela pomogy:

1)

czynnej, {j. leczenia i wsparcia $wiadczeniobiorcow z przewlekiymi zaburzeniami psychicznymi,
wymagajacych ciaglosei $wiadczen opieki, aktywnego podtrzymywania kontakiu i wyprzedzajgcego
rozwigzywania probleméw,

diugoterminowej — innym niz okreslone w pkt.1 $wiadczeniobiorcom z przewleklymi zaburzeniami
psychicznymi,

krotkoterminowe] — $wiadczeniobiorcom z zaburzeniami epizodycznymi lub nawracajacymi,
doraznej - osobom w stanach naglych i pilnych,

konsultacyjne] — innym $wiadczeniobiorcom niz okreslone diagnostycznych pkt. 1) do 4)
potrzebujacym wiadezen diagnostycznych lub porad.

§6

CZP w ramach swojej dziatalnosci:

1)

zapewnia koordynacje udzielanych $wiadczen opieki oraz opracowanie indywidualnych planéw
terapil, w szczeg6inosci w ramach pomocy czynnej i diugoterminowej, o ktorych mowa w § 14 pkt. 1
i 2 Rozporzadzenia,

umoziiwia swiadczeniobiorcy uzyskanie informacj na temat form wsparcia pozostajgcych
w kompetencjach organéw pomocy spotecznej i korzystania z nich na zasadzie wspotpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, na podstawie art. 48f ustawy z 27 sierpnia
2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

prowadzi jednolita, zintegrowang dokumentacje medyczng obejmujaca ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne psychiatryczne i leczenie $rodowiskowe (domowe),w oparciu o przepisy wydane na
podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta oraz
zarzgdzenia wewngtrzne Dyrektora ZOZ w Debicy, z wyjatkiem przypadkow w ktorych jeden
z wymienionych zakresow $wiadczen jest realizowany przez podwykonawce.

ROZDZIAL 1l
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§7
CZP udziela $wiadczen zdrowotnych psychiatrycznych finansowanych ze $rodkow publicznych
swiadczeniobiorcom z powiatu dgbickiego. CZP moze udzielaé $wiadczenia takze osobom spoza
tego obszaru terytoriainego dziatania na zasadach okreslonych umowg zawartg z Narodowym
Funduszem Zdrowia na realizacje pilotazu, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu.
Swiadczenia CZP udzielane sg;
1) dostepnymi metodami i $rodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej
2) zgodnie z zasadami etyki zawodowej
3) 1z nalezytg starannoscig
4) poszanowaniem praw pacjenta.
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Swiadczenia CZP sg udzielane w sposob ciggly i rozplanowane przez Kierownika CZP lub
koordynaiora opieki na okreslone harmonogramem dostepnosci dni i tygodnie kazdego miesiaca.

Zadne okolicznoéci nie moga stanowic  podstawy odmowy $wiadczenia zdrowotnego
psychiatrycznego, jesli osoba zgtaszajaca sie do CZP potrzebuje natychmiastowej pomocy ze

wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. W takim przypadku S$wiadczenia sg udzielane
niezwiocznie.

§8
Rejestracja pacjentow odbywa sie na podstawie zgloszenia osobistego, telefonicznego, za
posrednictwemn  osoby upowaznionej lub droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym ZOZ w Debicy.
Pacjent ubezpieczony jest weryfikowany w systemie e-WUS W przypadku braku potwierdzenia
ubezpieczenia pacjent podpisuje oSwiadczenie o ubezpieczeniu. Dokument ten jest wymagany
w kazdym dniu udzielania $wiadczen.
Swiadczenia zdrowotne sq udzielane w dniu zgtoszenia lub w czasie uzgodnionym z pacjentem.
Kazda zmiana terminu wymaga ustalenia z pacjentem nowego terminu $wiadczen. Ustalenia
terminu wymaga takze leczenie lub kontrola stanu zdrowia w przypadku kontynuaciji leczenia.

§9
Pacjenci korzystajacy z Punkiu Zgloszeniowo- Koordynacyjnego, zwanego dalej: ,PZK” lub osoby
upowaznione uzyskuja telefonicznie niezbedne informacije okreslone w § 4 ust. 2.
PZK jest miejscem, w kiérym nastepuje wstepna kwalifikacja zglaszajacych sie pacjentow i ich
rodzin do odpowiedniego zespotu leczenia, w kiorym bedzie im udzielana najwlasciwsza w danej
chwili pomec.
PZK zachowuje staty dwustronny kontakt z poszczegoinymi zespotami leczenia, w celu dokonania
wyboru cdpowiedniej terapii dla pacjenta. PZK aktywnie wspolpracuje z pracownikiem socjalnym,
by zapewnic pomocy w sytuacjach wymagajacych uczestnictwa i interwencji osrodkéw pomocy
spotecznej.
. Zakontakt z PZK odpowiedzialni sg koordynatorzy opieki wyznaczeni sposrod kadry CZP.
Psycholog/psychoterapeuta/pielegniarka przeszkolona z zakresu opieki psychiatrycznej dokonuje
wstepne] analizy problemu, z ktorym pacjent zgtasza sie do PZK lub osoby upowaznione.
W przypadku braku kompetencji CZP do zajecia sie danym problemem — osoba ta ma wskazaé
sposob postepowania najbardziej odpowiadajgcy profilowi problemu.
Osobg zarzgdzajecy opiekg nad pacjentem przyjetym do odpowiedniego zespotu leczenia jest
koordynator opieki. Koordynator opieki koordynuje takze plan postepowania wobec pacjenta po
wypisaniu pacjenta z poszczegoinych zespotow. Koordynator opieki zobowigzany jest takze czuwaé
nad ewentualng sekwencjg przekazywania pacjenta do poszczegoinych zespotow po zakonczeniu
poszczegolnych etapow leczenia.
Poza zadaniarni wymienionymi w ust. 6, do zadan koordynatora opieki nalezy:
1) wspbiudziat w tworzeniu i ewaluacji planow terapii i zdrowienia oraz przeglad ich realizacj;
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2) udzielanie $wiadczeniobiorcy wsparcia | informacji o organizacji procesu terapii i zdrowienia
oraz jego koordynacja;

3) zagwarantowanie wspdtpracy i wymiany informacji migdzy osobami udzielajacymi $wiadczern
opieki zdrowotnej;

4) pomoc i wsparcie $wiadczeniobiorcy w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi;

9) wspllpraca z rodzing, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym
Swiadczeniobiorcy.

§ 10
Przebieg procesu udzielania $wiadczef zdrowotnych psychiatrycznych przez CZP okresla Kierownik
CZP, ktory zobowiazany jest do powiadomienia personelu CZP o jego tresci oraz uzyskania
potwierdzenia zapoznania sie z jego trescia,

Crganizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych
§11
1. W komdrkach dziatajacych w ramach CZP, na tablicy informacyjnej dostepne sg w szczegblnosci
dane:

1) o osobach realizujacych $wiadczenia, dniach, godzinach i miejscu udzielania
zasadach rejestracii

)
)
) lIrybie skiadania skarg i wnioskéw
)
)

he)

D

4) prawach i obowigzkach pacjenta

adresie oraz numerach telefonéw komérek udzielajacych swiadczen po godzinach pracy
danej komorki, w dni wolne od pracy, w niedziele i $wieta.
6) adresie oraz numerze telefonu Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Postanowienia te stosuje sie odpowiednio w przypadku zastepstwa osoby nieobecnej w danym
dniu.

2. Dane okre$lone w ust.1 umieszczone sa takze na stronie internetowej ZOZ w Debicy.

(&)

§12

1. CZP w ramach udzielania S$wiadczen opieki zdrowotnej w warunkach stacjonarnych
psychiatrycznych zapewnia calodobowe udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej przez lekarza we
wszystkie dni tygodnia.

2. Oddziat Psychiatryczny w Straszecinie Szpitala ZOZ w Debicy i lzba Przyje¢ Oddziatow
Psychiatrycznych w Straszecinie Szpitala ZOZ w Debicy — catg dobe.

3. Punkt Zgioszeniowo — Koordynacyjny — od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy w godzinach od 8% do 18%,

4. Poza godzinami pracy PZK wskazanymi w ust. 3, czuli w dni robocze w godzinach od 18% do 8®
dnia nasigpnego | w dni $wigteczne $wiadczen zdrowotnych w CZP udziela lekarz dyzurny
w oddziatach psychiatrycznych lub osoba wyznaczona przez Kierownika CZP do pelnienia tego
dyzuru, Kidra posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania $wiadczen w PZK.



1

2

Zatacznik nr 2

do Zarzgdzenia wewngtrznego Nr 224/2024
z dnia 23.12.2024r,

ROZDZIAL IV
Zarzadzanie Centrum Zdrowia Psychicznego

§13
Centrum Zdrowia Psychicznego zarzgdza bezposrednio Kierownik CZP powolywany przez
Dyrektora ZOZ w Debicy.

Do zadan Kierownika CZP nalezy:

1) zapewnienie wiasciwego funkcjonowania CZP

2) ustalanie po konsultacjach z kierownikami szpitainych  oddzialéw psychiatrycznych
wehedzacych w skiad CZP  miesiecznych harmonograméw pracy, w tym w zakresie dyzurow
medycznych, w celu zabezpieczenia ich obsady, a takze wyrazanie zgody na dokonywanie
Zmian w tych harmonogramach,

3) ustalanie zastepstw lekarskich w Oddziale Dziennym Psychiatrycznym oraz w Poradniach
Zdrowia Psychicznego,

4) wyznaczanie koordynaioréw opieki i zespotow terapeutycznych,

5) Koordynowanie pracy komorek organizacyjnych CZP,

6) nadzér nad przestrzeganiem przez udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych w oddziatach
| Poradni Zdrowia Psychicznego standardéw i obowigzujacych procedur,

7) opiniowanie w zakresie wnioskéw urlopowych personelu CZP lub udzielanie zgody na przerwe
w udzielaniu Swiadczen,

8) nadzor nad przestrzeganiem przez personel oddzialow | poradni:

- prawidtowego prowadzenia dokumentacii medycznej,

- przepisow oraz zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,

- powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa a takze wewnetrznych przepisow
obowiazujacyeh w ZOZ Debica,

- zasadnosci kierowania pacjentéw na badania dodatkowe,

9) kontrola prawidiowosci i terminowosci sporzadzania oraz przechowywania dokumentagji
medyczne], w tym terminowego przekazywania dokumentacji medycznej | rozliczeniowej do
NFZ

10) konirola czasu pracy personelu,

11) komunikacja z pozostatymi komérkami organizacyjnymi Zespolu Opieki Zdrowotnej w Debicy,

12) dbanie o realizacjg celow wyznaczonych dia komérek organizacyjnych CZP,

13) nadzér i dbanie o ksztatcenie lekarzy,

14) sporzgdzenie dokumentacji z zakresu prowadzonych dziatan.

Kierownik CZP wyznacza swojego zastepce na okres swojej nieobecnosci. W przypadku braku

takiego wyznaczenia funkcje Kierownika CZP pelni kierownik Oddziatu Psychiatrycznego 1.

Reprezentowane na zewngirz CZP i podejmowanie czynnosci dotyczacych CZP na zewnatrz lezy

w kompetencjach Dyrekicra ZOZ Debica.

Obsfuge administracyjng, finansowa i techniczng CZP zapewniajg odpowiednie komérki ZOZ

w Debicy.

]
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6. W przypadku braku Kierownika CZP z uwagi na jego odwolanie, wypowiedzenie umowy lub inne
okolicznosci uniemozliwiajace peinienie funkeji Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Debicy moze

na czas okreslony powierzy¢ petnienie funkeji Kierownika CZP innemu lekarzowi, do czasu
zawarcia umowy z nowym Kierownikiem CZP.

§ 14
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
postanowienia Rozporzadzenia i Regulaminu Organizacyjnego ZOZ w Debicy.
2. Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2025r.

(Dol
= 4



