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1. Celi przedmiot.

Celem procedury jest okre$lenie Standardéw Ochrony Matoletnich w Zespole Opieki Zdrowotnej w Debicy.
Przedmiotem procedury jest opis zasad dotyczacych ochrony dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia,
zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

2. Zakres obowigzywania.

Procedura obejmuje swoim zakresem personel zatrudniony w Zespole Opieki Zdrowotnej w Debicy, a w
szczegbInosci w oddziatach/komérkach organizacyjnych, w ktérych realizowane sg $wiadczenia zdrowotne na
rzecz pacjentow matoletnich.

3. Definicje i terminologia.

czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo
wykroczenie lub wykroczenie skarbowe;

czyn zabroniony - zachowanie o0 znamionach okre$lonych w ustawie karnej;
dziecko (matoletni) - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

opiekun dziecka - rodzic/rodzice posiadajacy petnie praw rodzicielskich lub opiekun prawny majacy prawo
do reprezentacji dziecka;

krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktore moze przybra¢ forme popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego albo  popetnienia czynu karalnego, na szkode mafoletniego albo innego
dziatania/zaniechania na szkode matoletniego, w tym polegajacego na zaniedbaniu potrzeb Zzyciowych
matoletniego;

przemoc - jednorazowe lub powtarzajace sie umys$ine dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub
dobra osobiste, w szczegoInosci narazajgce osoby na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace
ich godnos¢, nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u osob dotknietych przemocg;

przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajacej przemocy domowej, w szczego6lnosci;

przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie zachowania, w ktérych uzyta
jest sita fizyczna i ktdre majg na celu spowodowanie pewnego stopnia bélu lub dyskomfortu, nawet
niewielkiego;

przemoc psychiczna - powtarzajacy sie wzorzec zachowan lub wydarzenia powodujace u dziecka brak
poczucia wartosci, poczucia bezpieczenstwa, obrazanie, wyzywanie, osgdzanie, zastraszanie, oskarzanie,
wy$miewanie, oczernianie, lekcewazenie;

przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng
przez osobe dorosta, np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje zachowania fizyczne, np. dotykanie
dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty
seksualne miedzy znacznie starszym dzieckiem a mtodszym dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwtadnia
inng niezaleznie od wieku. Jest nim réwniez np. angazowanie dzieci w tworzenie obrazéw seksualnych,
zmuszanie dzieci do ogladania obrazow o charakterze seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych,
zachecanie dzieci do zachowania w sposob nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie
dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym za
posrednictwem mediow spotecznosciowych);
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zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby odpowiedzialne majg srodki,
wiedze i dostep do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia,
co moze skutkowa¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez brak
ochrony dziecka przed narazeniem na niebezpieczenstwo;

Dyrektor - Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Debicy;

Przychodnia - miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej oraz
w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej;

SKP - Sekcja Kadr i Ptac;
SOM - Standardy Ochrony Matoletnich;

Szpital - miejsce udzielania catodobowych, stacjonarnych Swiadczen zdrowotnych w oddziatach szpitalnych
oraz oddziatach dziennych;

PJ - Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;
Z0Z - Zespot Opieki Zdrowotnej w Debicy.

4. Odpowiedzialnosé.

41.
4.2.

43.

44.

4.5.

Dyrektor odpowiada za wdrozenie Standardow Ochrony Matoletnich.

Kierownik Oddziatu/Ordynator odpowiada za wdrozenie i nadzor nad realizacjg procedury przez personel
lekarski.

Pielegniarka Oddziatowa/Kierownik ds. Pielegniarstwa odpowiada za wdrozenie i nadzér nad realizacjg
procedury przez podlegty personel pielegniarski.

Personel medyczny zatrudniony w ZOZ tj. lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, sanitariusze/salowi -
odpowiadajq za realizacje i przestrzeganie niniejszej procedury.
Kierownik Sekcji Kadr i Ptac odpowiada za proces rekrutacji nowoprzyjetych pracownikow.

5. Sposdb postepowania.

5.1. Zasady rekrutacji personelu.

5.1.1.  Za proces rekrutacji nowoprzyjetych pracownikdéw odpowiada SKP.

5.1.2. Kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspotpracy w jakiejkolwiek innej formie (umowa

cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Kandydat/kandydatka majacy bezposredni kontakt z dzieckiem ma obowigzek dostarczy¢ informacje
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

5.1.3.  Kierownik Jednostki, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalno$ci zwigzanej z leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr
(Zatacznik nr 2 do niniejszej procedury).
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5.1.4. Kandydat sktada w Jednostce o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada Jednostce informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej (Zatacznik nr 4 do niniejszej procedury).

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byC przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej, oSwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byt
prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscit sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sqdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada sie o$wiadczenie
0 nastepujace;j tresci:
,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia’.

Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia.

Informacje, o ktdrych jest mowa w powyzszych punktach dotaczane sg do akt osobowych
pracownika.

5.2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.
5.26.

Kazda osoba zatrudniona w ZOZ ma obowigzek reagowania w przypadku podejrzenia lub
stwierdzenia faktu krzywdzenia dzieci.

Personel ZOZ posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Czynniki ryzyka mogg byC zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i Srodowiskiem wychowania
i nauczania oraz z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych.

Symptomy krzywdzenia dzieci mogg dotyczy¢ naduzycia fizycznego, seksualnego, psychicznego
lub zaniedbywania.

Wobec zidentyfikowania czynnikow ryzyka, personel medyczny podejmuje dziatania profilaktyczne.

W przypadku identyfikacji symptomow krzywdzenia dziecka, personel ZOZ podejmuje dziatania
interwencyjne uzupetniajac Karte interwencji (Zatacznik nr 5 do niniejszej procedury).

5.3. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego - ze strony rodzica lub

opiek
5.3.1.

una.

Krzywdzenie dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

= popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad

dzieckiem);

= doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,

ponizanie

®» doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy

zdrowiem).
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5.3.2. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu dziecka

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.4. Podej
54.1.

w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu, ze w rodzinie sg lub
mogq by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje, dzwonigc pod numer 112. Za
poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny lekarz, ktéry jako pierwszy powzigt informacje
0 zdarzeniu lub udzielat pomocy matoletniemu. Nastepnie zgtasza niezwtocznie ten fakt
Dyrektorowi.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko (Szpitala, Poradni) w obecno$ci rodzica
lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie
sie dziecka (zatrzyma¢ w Oddziale, Izbie Przyje¢, Przychodni) i niezwtocznie wystapi¢ do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuiczych.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
oddziatu/przychodni lub komorki organizacyjnej, w ktérej jest zatrudniona oraz bezposredniemu
przetozonemu.

Fakt ten zostaje odnotowany w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta oraz uzupetieniu
Karty Interwencji (Zatacznik nr 5).

rzenie popetnienia przestepstwa.

W przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia popetnienia przestepstwa przez inng osobe niz
wskazang w pkt. 5.3 lub czynu karalnego przez osobe ponizej 17. roku zycia na szkode dziecka,
nalezy powiadomi¢ bezposredniego przetozonego/kierownika komdrki organizacyjnej o swoich
podejrzeniach, sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do Prokuratury wiasciwej dla miejsca
popetnienia przestepstwa lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca popetnienia
przestepstwa wiadciwej dla miejsca zamieszkania dziecka lub w przypadku braku mozliwo$ci
ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wiasciwej dla siedziby ZOZ (Zatgcznik nr 6 do niniejsze;
procedury).

5.5. Przemoc domowa.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

9.5.5.
5.5.6.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego przez
$wiadka przemocy domowej, nalezy wszcza¢ procedure ,Niebieskiej Karty”.

Osoba wszczynajaca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z 0sobg
doznajacg przemocy domowej, a takze w miare mozliwosci, z osobg stosujgcg przemoc. Nastepnie
wypetnia formularz ,Niebieska Karta - A”.

Podczas uzupetniania formularza ,Niebieskiej Karty’- druk A - rownoczesnie powinien by¢
przekazany dla osoby doswiadczajacej przemocy Formularz Niebieska Karta druk B. Druk ten
zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, ko moze by¢ osobg do$wiadczajacq
pomocy w rodzinie, jakie istniejq formy przemocy, obowigzkach Policjanta w sytuacji stania sie
Swiadkiem przemocy, obowigzkach prokuratora, wskazuje zachowania zakazane.

Po wypetnieniu ,Niebieskiej Karty — A”, nalezy jg opatrzy¢ podpisem osoby dokonujacej zgtoszenia
i odestat do Zespotu Interdyscyplinarnego wiasciwego dla miejsca zamieszkania osoby
do$wiadczajacej przemocy domowe;.

Przestanie Niebieskiej Karty powinno nastapi¢ w ciggu 7 dni od dnia wszczecia procedury.
Wzory Niebieskiej Karty A i B dostepne sg na dysku R/wspélne/SOM.
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5.6. Inne formy krzywdzenia nie stanowigce przemocy domowej ani przestepstwa.

5.6.1.

5.6.2.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka lub doszio do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekundw prawnych, nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy jak je zakwalifikowaC nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka o udzielenie informacji
dotyczacych sytuaciji rodzinnej i opiekuficzej dziecka.

5.7. Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy ze strony personelu medycznego.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny nalezy podjaC kroki
interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji.

Gdy zachowanie ze strony personelu byto jednorazowe i o niewielkiej intensywno$ci wkroczenia
w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢é rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem wraz ze sporzadzeniem notatki stuzbowej z zaistniatej sytuacji i zataczenie do
akt osobowych.

Gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub si¢ powtarza nalezy rozwazyC rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg ktora dopuscita sie krzywdzenia matoletniego. W sytuaciji kiedy osoba
dopuszczajgca sie krzywdzenia matoletniego nie jest bezpo$rednio zatrudniona w ZOZ w Debicy
nalezy zarekomendowa¢ zawieszenie wspdtpracy z podmiotem zatrudniajacym te osobe.

5.8. Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze strony
innego dziecka.

5.8.1.

5.8.2.

5.9. Zasad
5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.94.

W sytuacii, kiedy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony innego dziecka
nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o udzielenie informacji dotyczacych sytuacji rodzinnej
i opiekunczej dziecka krzywdzacego.

Osoba, ktéra zauwazyta krzywdzenie, podejmuje dziatania majace na celu zaprzestanie
krzywdzenia dziecka, wypetnia karte interwencji oraz zawiadamia odpowiedni sad rodzinny
0 zaistniatym zdarzeniu.

y bezpiecznych relacji personelu z matoletnim.

Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci zwigzanych z realizacjg $wiadczen zdrowotnych
podejmowanych przez personel medyczny jest dobro matoletniego pacjenta.

W kontakcie z Pacjentami-Dzie¢mi kazdy pracownik ZOZ kieruje sie uniwersalnymi wartosciami,
jakimi sg: szacunek, zyczliwos¢ oraz zrozumienie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym praw pacjenta, zarzadzen procedur i standardéw. Swiadczenia realizowane sg z najwyzsza
jakoscia.

Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkciji. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumie¢ Twojego
stanowiska, krétko wyttumacz mu czym sie zajmujesz w sposéb dostosowany do jego wieku.
Pozwodl Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie sie w kwestii dotyczacej ochrony zdrowia. Pamietaj,
ze pacjent powyzej 16.roku zycia ma prawo do pefnej informacji medycznej idecydowania
0 procesie diagnostyczno-terapeutycznym.
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5.9.5. Kazdg wypowiedz pacjenta traktuj z nalezytq uwaga. Odpowiadaj na pytania Pacjenta-Dziecka

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

5.9.10.

5.9.11.

5.9.12.

zgodnie z prawdg, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego,
poziomu rozwoju isytuacji, w ktérej sie znajduje). Wyrazaj si¢ prosto izrozumiale. Je$li masz
watpliwosci, czy pacjent Cie zrozumiat, zapytaj. Upewnij sie takze, ze pacjent wie, ze moze
zadawac Ci lub innym cztonkom personelu pytania.

Staraj sie informowac na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli cos
jest dla Pacjenta-Dziecka niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

Nie zawstydzaj Pacjenta-Dziecka uzywajgc skomplikowanego jezyka itermindw medycznych,
ktérych moze nie zrozumie€.

Zapewnij komunikacje pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszacymi, poprzez dostep
do ttlumacza jezyka migowego, staraj sie¢ zapewni¢ ttumacza dla pacjenta obcojezycznego,
w przypadku dzieci komunikujacych sie niewerbalnie mozesz skorzysta¢ zform komunikacii
alternatywne;.

Kazdy pacjent moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele czynnikéw,
takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe do$wiadczenia. Staraj sie
poznac potrzeby pacjentdw i probuj na nie odpowiadac, o ile to mozliwe.

Wszystkie czynnoSci nalezy wykonywaC z poszanowaniem intymno$ci i poczucia godnosci
matoletniego pacjenta.

Niedozwolone sg zachowania typu zawstydzanie, podnoszenie gtosu, straszenie, lekcewazenie
matoletniego pacjenta jak réwniez jego rodzicdw/opiekundw.

Wersja skrocona standardéw ochrony matoletnich dla matych pacjentéw stanowi Zatacznik nr 7
niniejszej procedury.

5.10. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi.

5.10.1.

5.10.2.

Podczas pobytu matoletnich pacjentéw na terenie ZOZ, obowigzani sg oni do przestrzegania norm
prawa powszechnie obowigzujacego, a przede wszystkim w obszarze poszanowania dobr
osobistych drugiego matoletniego, w tym jego godnosci osobistej i nietykalnoSci cielesne;.
Matoletnim zabrania sie:

= stosowania jakichkolwiek form przemocy wobec innego dziecka, a w szczegdInosci: uderzania,

popychania, szarpania, badz wyrzadzania jakiejkolwiek krzywdy fizycznej i psychicznej nad innym
matoletnim;

®» wyzywania, osmieszania, przedrzezniania, zawstydzania, upokarzania, straszenia,

LA 2 R 2 2 2 4

szantazowania oraz wszelkich innych przejawdw stosowania przemocy psychicznej wobec innego
matoletniego;

komentowania sytuacji rodzinnej / majgtkowej innego matoletniego;

kierowania do innego matoletniego propozycji o charakterze erotycznym;

prezentowania matoletniemu tresci pornograficznych;

stosowania jakichkolwiek przejawdéw przemocy seksualnej (dotykanie miejsc intymnych,
obnazanie si¢, podejmowanie innych czynno$ci seksualnych);

robienia zdjec i nagrywanie gtosu innego matoletniego jezeli nie wyrazit na to zgody;

kradziezy lub przywtaszczenie przedmiotow, rzeczy nalezacych do innego matoletniego;
udostepniania w Internecie wpisobw o charakterze ponizajacym i upokarzajagcym innego
matoletniego;

®» podszywania sie pod innych uzytkownikow Internetu lub logowanie sie na konta internetowe

innego matoletniego;

= stosowania przejawdw nekania przy uzyciu Internetu.
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5.11. Plan Wsparcia Matoletniego.

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.114.

5.11.5.

W przypadku zidentyfikowania lub wysuniecia podejrzen przez personel medyczny objawdw
krzywdzenia dziecka, osoba majgca powyzsze podejrzenia ustala z bezposrednim przetozonym ,Plan
Wsparcia Matoletniego”.

,Plan Wsparcia Matoletniego” ma na celu ustalenie czy zachodzi koniecznos¢ podjecia dziatan
interwencyjnych np. powiadomienia odpowiednich instytucji, takich jak Policja, Prokuratura, Sad
Opiekunczy.

W przypadku stosowania przemocy domowej wobec matoletniego Plan ten jest ustalany
z rodzicem/opiekunem badz inng niekrzywdzaca osobg bliskg matoletniego.

Wszystkie dziatania podejmowane sg majac na uwadze dobro matoletniego, a w tym przede
wszystkim w zakresie objecia pomocg medyczna, psychologiczng i opiekunczg podczas pobytu
w ZOZ.

Przy wszczeciu procedury ,Niebieskiej Karty” powyzszy Plan powinien by¢ zgodny z ustaleniami,
ktére zostang poczynione w ramach grupy diagnostyczno-pomocowej powotanej przez miejski/gminny
Zespot Interdyscyplinarny.

5.12. Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych oraz Internetu.

5.12.1.
5.12.2.

5.12.3.

5.124.

5.12.5.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.8.

Na terenie ZOZ zaréwno personel jak i pacjenci mogg korzysta¢ z Internetu.

Pacjenci posiadajg telefony komérkowe oraz inne urzadzenia  elektroniczne na wilasng
odpowiedzialnos¢ i za zgodg rodzicow/opiekunéw prawnych.

W przypadku dzieci, matoletni pacjent korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna prawnego na
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

Sekcja Informatyki odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego w ZOZ oraz zabezpieczenie sieci
internetowej przed treSciami niebezpiecznymi.

Dostep do sieci Wi-Fi na terenie ZOZ jest szyfrowany.

W przypadku zauwazenia przez personel odtwarzania niebezpiecznych tresci na urzgdzeniach
prywatnych, fakt ten podlega zgtoszeniu rodzicowi/opiekunowi celem wdrozenia dziatan
zapobiegawczych.

Niedozwolone jest nagrywanie i utrwalanie wizerunku innych pacjentdw, w tym matoletnich lub
personelu medycznego.

Z urzadzen elektronicznych mozna korzystac, o ile nie zakidcajg one spokoju innym pacjentom i nie
wplywaja negatywnie na proces leczniczy.

5.13. Zasady dokumentowania objawéw krzywdzenia dzieci.

5.13.1.

5.13.2.
5.13.3.

5.134.

Kazdy przypadek ujawnienia krzywdzenia, stosowania przemocy wobec matoletnich pacjentow
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej matoletniego oraz zatozenia ,Karty
Interwencji”. Dodatkowo dokonuje sie zgtoszenia takiego przypadku Kierownikowi Dziatu
Organizacyjnego i Nadzoru ZOZ.

W ZOZ prowadzony jest Rejestr zgtoszen podejrzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Rejestr zgtoszen podejrzenia lub krzywdzenia matoletnich prowadzony jest w formie papierowej
w Dziale Organizacji i Nadzoru ZOZ.

Wyzej wymieniony rejestr jest zabezpieczony przed dostepem o0sob nieupowaznionych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie sposobu postepowania z dokumentacjg medyczna.
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5.14. Osoby odpowiedzialne za przygotowanie personelu ZOZ do stosowania SOM
i dokumentowania tej czynnosci.

5.14.1.

5.14.2.

5.14.3.

5.14.4.

Dyrektor ZOZ Zarzadzeniem Wewnetrznym powotuje osobe lub osoby tworzace ,,Zespéf do spraw
SOM” odpowiedzialny za przygotowanie personelu ZOZ do stosowania SOM. W przypadku Z0Z,
w zarzadzeniu, Dyrektor okre$la zakres kompetencji kazdej z 0séb wchodzacych w jego skfad.

Osoby odpowiedzialne dokonujg sprawdzenia zapoznania si¢ przez personel medyczny z trescig
SOM.

Osoby odpowiedzialne przeprowadzajg wéréd personelu, co najmniej raz na 12 miesiecy, anonimowg
ankiete monitorujgcg poziom realizacji SOM - uwzgledniajac pytania zawarte w Zatgczniku nr 8.
W ankiecie personel medyczny moze proponowa¢ zmiany SOM orz wskazywa¢ naruszenia SOM.
Z przeprowadzenia ankiety sporzadza sie sprawozdanie, ktory zawiera wnioski co do konieczno$ci
zmiany SOM lub dokonania dodatkowego szkolenia personelu medycznego.

Co najmniej raz na dwa lata przeprowadza sie aktualizacje SOM w celu dostosowania jej tresci do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgacymi przepisami prawa.

5.15. Udostepnienie tresci SOM.

5.15.1.

5.15.2.

5.15.3.

SOM w wersji petnej i skroconej jest jawny zarowno dla personelu medycznego ZOZ jak rowniez dla
matoletnich pacjentow i ich opiekundw.

SOM w wersji petnej i skroconej umieszczany jest w budynkach ZOZ w widocznym miejscu oraz na
stronie internetowej ZOZ http//zoz-debica.pl, a dla personelu medycznego ZOZ dodatkowo na dysku
R/wspdine/SOM.

Na Zzadanie rodzicow albo opiekunéw prawnych lub faktycznych, treS§¢ SOM udostepniania jest
w jednostce ZOZ, w ktérym udzielane sg Swiadczenia zdrowotne matoletnim pacjentom.

6. Spis zatacznikow.

6.1. Zatgcznik nr 1 - Wykaz osob ktdre zapoznaly sie z trecig procedury SOP-PJ-1.

6.2. Zatgcznik nr 2 - O$wiadczenie - zgoda na weryfikacje w Krajowym Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na
Tle Seksualnym.

6.3. Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie w celu sprawdzenia.

6.4. Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie dotyczace krajéw zamieszkania.

6.5. Zatgcznik nr 5 - Karta Interwenciji.

6.6. Zatgcznik nr 6 - Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
6.7. Zatgcznik nr 7 - SOM - wersja skrocona dla matoletnich.

6.8. Zatacznik nr 8 - Ankieta monitorujgca poziom realizacji SOM.
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7. Dokumenty zwigzane.
7.1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o0 przeciwdziataniu zagroZeniom przestepczoScig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

7.2. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej.

7.3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

7.4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny.

7.5. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy.

7.6. Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta.

7.7. Regulamin Organizacyjny ZOZ w Debicy.

7.8. Zarzadzenie Wewnetrzne nr 179/2020 Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Debicy z dnia 11 grudnia
2020 r. w sprawie prowadzenia dokumentacji medycznej w Zespole Opieki Zdrowotnej w Debicy.

7.9. Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Warszawa 2023,
stan prawny na 31.08.2023 r.
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8. Ewidencja zmian w procedurze.

EWIDENCJA ZMIAN W PROCEDURZE SOP-PJ-1

Lp.

Wymieniono wersje nr... Data starego

Tytut dokumentu na wersje onr... wydania

Data nowego
wydania

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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9. Karta przegladu procedury.

KARTA PRZEGLADU PROCEDURY SOP-PJ-1

Data

Dokonat przegladu

(podpis) Uwagi

Oryginat
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10. Rozdzielnik procedury.

Symbol

Data

L.p Numer komorki przekazania | Datazwrotu Podpis qsol)_y Potwierdzenie odbioru
egzemplarza L Zwracajacej
odbierajacej | nadyskuR
1. | oryginat, egz. nr1 PJ
2. | oryginat, egz. nr2 DN
3. kopia, egz. nr 1 oD
4, kopia, egz. nr 2 ow
5. kopia, egz. nr 3 OK
6. kopia, egz. nr 4 ON
7. kopia, egz. nr5 OR
8. kopia, egz. nr 6 OGP
9. kopia, egz. nr 7 ONW
10. kopia, egz. nr 8 OCHO
11. kopia, egz. nr 9 00
12. kopia, egz. nr 10 OAIT
13. kopia, egz. nr 11 SOR
14. kopia, egz. nr 12 00K
15. kopia, egz. nr 13 00z
16. kopia, egz. nr 14 BO
17. kopia, egz. nr 15 SD
18. kopia, egz. nr 16 OPP
19. kopia, egz. nr 17 OPD
20. kopia, egz. nr 18 OPT
21. kopia, egz. nr 19 oTuU
22. kopia, egz. nr 20 OPS
23. kopia, egz. nr 21 ODP
24, kopia, egz. nr 22 LC
25. kopia, egz. nr 23 PMO
26. kopia, egz. nr 24 ZDO
21. kopia, egz. nr 25 PEN
28. kopia, egz. nr 26 PEK
29. kopia, egz. nr 27 PEEG
30. kopia, egz. nr 28 PECH
31. kopia, egz. nr 29 PR
32. kopia, egz. nr 30 PAN
33. kopia, egz. nr 31 ASZ
34. kopia, egz. nr 32 ZPS
35. kopia, egz. nr 33 Z0L
36. | kopia, egz. nr 34 Sz
37. kopia, egz. nr 35 ORD
38. kopia, egz. nr 36 SET
39. kopia, egz. nr 37 SZZP
40. kopia, egz. nr 38 Sl
41. kopia, egz. nr 39 RP
42. kopia, egz. nr 40 BHP
43. kopia, egz. nr 41 SO
44. kopia, egz. nr 42 DON
45. kopia, egz. nr 43 SSD
46. kopia, egz. nr 44 GK
47. kopia, egz. nr 45 PE
48. kopia, egz. nr 46 DHSZ
49. kopia, egz. nr 47 PRC
50. kopia, egz. nr 48 PRS
51. kopia, egz. nr 49 PLN

Oryginat
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ZALACZNIK nr 1 do SOP-PJ-1

Wydanie nr 1 z dnia: 12.08.2024 r.

llos¢ stron: 1

Dotyczy:

Wykaz osob, ktére zapoznaly sie z trescia procedury SOP-PJ-1
yotandardy Ochrony Matoletnich w ZOZ w Debicy”.

Os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z treScig procedury i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

,_
©

Data
zapoznania

Podpis pracownika

Stanowisko

Uwagi

XN |0 B W IN =

Oryginat
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Wydanie nr 1 z dnia: 12.08.2024 r.

ZALACZNIK nr 2 do SOP-PJ-1

llos¢ stron: 2

Dotyczy:
Oswiadczenie -
zgoda na weryfikacje w Krajowym Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym.

Imig i nazwisko

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na weryfikacje w Krajowym Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkdw czynnosci skierowanych przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajno$ci wobec matoletniego ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, mojej osoby w celu uzyskania potwierdzenia o niekaralnosci za
przestepstwa na tle seksualnym.
Obowigzek weryfikacji wynika z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
Podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.

czytelny podpis
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Wydanie nr 1 z dnia: 12.08.2024 r.

ZALACZNIK nr 2 do SOP-PJ-1

llos¢ stron: 2

Imie i nazwisko

Przedstawiam dane osobowe do uzyskania potwierdzenia o niekaralno$ci za przestepstwa na tle seksualnym
poprzez weryfikacie w Krajowym Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z art. 21 ust. 2
Ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscigq na tle seksualnym i ochronie
mafoletnich oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej RODO:

Nr PESEL:

NaZWISKO: e e e e e e e e
NAZWISKO FOQOWE: oottt e e e e e e e e e e e e e aaaaaa
P IS ZE M. e e e e e e e e e e e
IMIONA FOUZICOW: oo e e e e e e e

Data urodzenia: oo

czytelny podpis
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Wydanie nr 1 z dnia: 12.08.2024 r.

ZALACZNIK nr 3 do SOP-PJ-1

llos¢ stron: 1

Dotyczy:
Oswiadczenie w celu sprawdzenia.

Zespot Opieki Zdrowotnej w Debicy realizuje obowigzek wynikajacy z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$ciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.
460) - sprawdzenie czy dana osoba, ktéra ma podjgé dziatalno$¢ na rzecz dzieci nie widnieje w Rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
0 wpisie w Rejestrze, w zwigzku z tym podaje swoje dane w celu sprawdzenia w Rejestrze:

imig i nazwisko, ew. nazwisko rodowe kobiety

Nr PESEL:

imig matki i imie ojca

(podpis)
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Wydanie nr 1 z dnia: 12.08.2024 r.
ZALACZNIK nr 4 do SOP-PJ-1 s 1

Dotyczy:

Oswiadczenie dotyczace krajow zamieszkania.

Zespot Opieki Zdrowotnej w Debicy

OSWIADCZENIE

o krajach zamieszkania

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat*:
[J zamieszkatem/am w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub parnstwo

obywatelstwa:

[1 nie zamieszkiwatam/em w innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

* Nalezy zaznaczy¢ wiasciwe.
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ZALACZNIK nr 5 do SOP-PJ-1

llos¢ stron: 1
Dotyczy:
Karta interwenc;ji.
1. Imie i NAZWISKO MEAOIELNIEYO: ... ..uvviiiiiiiiiii e
2. PESEL ... nr historii choroby ..............ooooiiii
3. Przyczyna interwenciji (forma KrzyWdzenia) ..............oooiiiiiiiiiiie e
4. Osoba zawiadamiajaca 0 podejrzeniu KIZyWAzZENIA .........vvvviiiiiiiiiiieiee e
5. Dziatania podjgte wobec MatoletNIEQO .........oiiiiii i
6. Ustalenie planu POMOCY .........oiiiiiiieieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e neeeeeeees
7. Spotkanie z opiekunem MatOIENIEYO ..........eiiiiiieeee e

8. Forma podjetej interwenciji (zakreslic wlasciwg odpowiedz lub opisa¢ podjete dziatania)
[1 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
[J wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
[1 inny rodzaj interwencji
9. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu/instytucji do ktérego zgtoszono interwencje)................cccvveeee.

data i podpis osoby sporzgdzajgcej karte
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ZALACZNIK nr 6 do SOP-PJ-1

llos¢ stron: 1

Dotyczy:
Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa.

Debica, dnia .............. r.

Prokuratura Rejonowa

adres do korespondencji
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wykorzystania seksualnego matoletniego

przez
R m/e F eg - sprawcy .................

Uzasadnienie
W trakcie WyKONyWania Prz€Z ..........ccccoooiiiimmiiiiiiiiiiiiieeee e (imie i nazwisko pracownika)
czynno$ci stuzbowych — wobec matoletniego ..........ccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiin, (imie i nazwisko) dziecko ujawnito
niepokojace treSci dotyCzace relacji Z ........vvveveveeiiiieeeeeee e [2].

Dalszy opis podejrzenia przestepstwa:

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie.
Osoba mogaca udzieli€ wiecej informacii JESt ..o

czytelny podpis zawiadamiajgcego

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.
[2] Opis sytuacji, ktéra miata migjsce. Nalezy uzupetnic zgodnie z tym, co sig wydarzyto (wazne jest, by zaznaczyc np.: kiedy
i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widziec/wiedziec o nim, kto mogt popetnic przestepstwo).
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ZALACZNIK nr 7 do SOP-PJ-1

llos¢ stron: 3

Dotyczy:
Standardy Ochrony Matoletnich wersja dla matych pacjentow.

o/

Zespot Opieki Zdrowotnej

Nasz Maty Pacjencie!

39-200 Debica, ul. Krakowska 91
tel. centrala 14 670 36 21 do 27

681 36 21

sekretariat 14 670 30 20

fax 14 670 28 49

www.zoz-debica.pl

Znajdujesz sie w Zespole Opieki Zdrowotnej w Debicy.

JesteSmy podmiotem leczniczym, co oznacza, ze zajmujemy sig leczeniem dorostych jak rowniez dzieci.

Osoby, ktorymi sie zajmujemy i leczymy to nasi Pacjenci. Pracujg u nas rézni specjalisci, np. lekarze,

pielegniarki, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni, psycholodzy, technicy. Wszyscy sg tu po to, by nies¢ pomoc

potrzebujacym pacjentom tak dorostym jak i dzieciom.

To, ze tutaj jeste$ oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czut sie u nas bezpiecznie i

komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe.

Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktore sg dla nas wazne w relacji z Tobg - naszym Pacjentem, i ktorymi

chcemy sie kierowa¢ w naszej codziennej pracy:

N =

Na poczatku sie Tobie przedstawimy i wyttumaczymy czym sie tutaj zajmujemy.

Poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwraca¢. To dla nas istotne zeby$ miat
poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie w naszym szpitalu/przychodni moze by¢ dla Ciebie nowe i nieznane.
Postaramy sie Ci wszystko wyjasni¢ w sposéb zrozumiaty.

O wszystkim bedziemy Cie informowac i ttumaczy¢. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, co$ jest dla
Ciebie  niezrozumiate  zapytaj. JesteSmy tu po to, by wudzielic Ci informacji
i odpowiedzie¢ na Twoje pytania.

Masz prawo wypowiada¢ sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat. Po
osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspétdecydowania o swoim leczeniu.

Bedziemy starali si¢ dawac Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

Oryginat Strona1z3 | Egzemplarznr: 1




Wydanie nr 1 z dnia: 12.08.2024 r.

ZALACZNIK nr 7 do SOP-PJ-1

llos¢ stron: 3

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnos¢ medyczna) moze zaboleC,
powiemy Ci o tym.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom poza Tobg i
Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Postaramy sie mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak co$ wymaga
wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

Chcemy, Zzeby podczas Twojego badania obecny byt kto$ jeszcze — np. Twoja mama, Twdj tata, Twoj
opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu uczestniczyt Twoj
rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

Jedli jeste$ przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam zna¢. Postaramy sie Cie wystuchaé
i poszukaC rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz sie
zgtosi¢ po pomoc.

Mozesz tez potrzebowaé wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy zna¢. Mozemy Cie przytulié,
tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cie niepokoi, powiedz o tym nam, pracownikom
medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg zarébwno podczas wizyty w gabinecie, jak
i w szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwos¢ nocowania, kiedy bedziesz musiat zosta¢
w szpitalu na noc. Wtedy Twoi bliscy — np. dziadkowie, ciocie, wujkowie bedg mogli Cie odwiedzac.

Chcemy, ZebyS wiedziat, Zze bedac w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy
i odpoczynku. Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy tylko, zebys$ nie
wymieniat sie nimi z innymi Pacjentami.

Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy musimy zajg¢ sie innymi Pacjentami,
dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawia¢ lub by¢. Postaramy sie jednak nadrobi¢ to nastepnym
razem lub wskazac Ci kogos, kto bedzie mdgt odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub watpliwosci.

Pamietaj, ze bedac naszym pacjentem masz prawo do:
do czucia sie bezpiecznie i komfortowo,
do rozmowy i bycia wystuchanym, zwtaszcza jeSli masz obawy lub nie czujesz sie
bezpiecznie,
do bycia traktowanym z szacunkiem i uwaga,
wiedzie¢, gdzie udac sie po pomoc lub z kim porozmawia¢ jesli jeste$ przestraszony lub
zmartwiony.

AN NI NN
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ZALACZNIK nr 7 do SOP-PJ-1

llos¢ stron: 1

Wazne!

® W naszym szpitalu/przychodni obowigzujg roézne zasady, o ktorych bedg Cie informowaé pracownicy

medyczni, prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢ nam bezpieczenstwo.

- W  przypadku, gdy wydarzylo sie co$ niepokojacego, czujesz sie skrzywdzony, mozesz nam
o tym powiedzie¢ i poprosic o pomoc. Zgto$ to pracownikowi medycznemu (pielegniarce, ratownikowi,
lekarzowi, fizjoterapeucie). Postaramy sie podja¢ dziatania, w taki sposob zebys czut sie bezpieczny.

t

Jedli nie czujesz sie na sitach aby porozmawiaC o tym z personelem mozesz uzyska¢ pomoc

w inny sposéb:

G

poprzez Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy —podnr 116 111

na ktéry mozna dzwoni¢ catq dobe;

G

poprzez Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Pacjenta—pod nr 800 12 12 12

na ktory mozna dzwoni¢ catg dobeg;

>

()
poprzez Internet — strona internetowa http://116111.pl

Twoje zdrowie i bezpieczenstwo jest naszym priorytetem!
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llos¢ stron: 1

Dotyczy:

Ankieta

monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

w Z0Z w Debicy.

L.p. TAK NIE

1. | Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace
w Zespdt Opieki Zdrowotnej w Debicy?

2. | Czy potrafisz rozpozna¢ czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci?

3. | Czy wiesz w jaki sposdb reagowac na symptomy krzywdzenia
dzieci?

4. | Czy kiedykolwiek zaobserwowate$ naruszenie zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich przez innego pracownika?

5. | Czy kiedykolwiek zaobserwowates$ naruszenie zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich przez innego matoletniego?

6. | Czy w okresie 12 miesigcy dokonates/tas zgtoszenia zdarzenia
zagrazajacego matoletniemu pacjentowi zgodnie z
obowigzujgcymi Standardami Ochrony Matoletnich?

7. | Czy uwazasz, ze obowigzujace Standardy Ochrony Matoletnich

wymagajq zmian?
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